Allgemeine  Geschiftsbe-
dingungen der Baum-
gaertner-EDV

I. Allgemeines
1. Geltungsbereich

Den Lieferungen und Leistungen der
Baumgaertner-EDV, im Weiteren als ,,B-
EDV* bezeichnet, liegen ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB) zugrunde, entgegenste-
henden Allgemeinen Geschiftsbedingun-
gen der Vertragspartner der B-EDV wird
ausdriicklich widersprochen. Abweichende
Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

Vertragspartner im Sinne der AGB sind
sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die
ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t,
die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstindigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden konnen. Geméif
§ 14 BGB ist Unternehmer eine natiirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfa-
hige Personengesellschaft, die bei Ab-
schluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung
threr gewerblichen oder selbststindigen
beruflichen Téatigkeit handelt. Eine rechts-
fahige Personengesellschaft ist eine Perso-
nengesellschaft, die mit der Fahigkeit aus-
gestattet ist, Rechte zu erwerben und Ver-
bindlichkeiten einzugehen.

Gegeniiber Unternehmern gelten diese
AGB auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbe-
ziehungen, ohne dass es einer erneuten
ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Die von B-EDV abgegebenen Angebote
und darin enthaltenen Angaben, Prospekte
und Produktbeschreibungen sind stets frei-
bleibend. Derartige Angaben stellen keine
Zusicherung irgendwelcher Eigenschaften
dar, auch wenn diese auf DIN- und/oder
sonstige Normen Bezug nehmen, sondern

sind in jedem Fall nur als Aufforderung zur
Abgabe eines Angebotes zu verstehen. Die
Angaben werden erst mit Vertragsschluss
durch  schriftliche  Auftragsbestitigung
durch B-EDV oder konkludent durch die
Lieferung der bestellten Ware verbindlich,
wenn sie dort erklirt worden sind. Der
Lieferschein bzw. die Warenrechnung gilt
als Auftragsbestitigung.

3. Gefahreniibergang

Mit Erlangung des Besitzes an der Ware
durch den Vertragspartner oder dessen
Beauftragten, bei Versendung an Unter-
nehmer mit Ubergabe an den Transporteur,
bei Software am Routerausgang de von B-
EDV beauftragten Rechenzentrums (Uber-
gabepunkt), geht die Gefahr auf den Ver-
tragspartner liber.

4. Haftung

Die Haftung der B-EDV auf Schadenser-
satz, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist,
sofern es dabei auf ein Verschulden an-
kommt, wie folgt beschrinkt: B-EDV haf-
tet nicht bei einfacher Fahrldssigkeit auch
ithrer Erflillungsgehilfen, soweit es sich
nicht um eine Verletzung vertragswesentli-
cher Pflichten handelt. Soweit sie dem
Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist
die Haftung auf Schidden begrenzt, die bei
Vertragsschluss als Folge einer Vertrags-
verletzung bei Anwendung verkehrsiibli-
cher Sorgfalt voraussehbar waren und zwar
auf den Ersatz des typischen und vorher-
sehbaren Schadens. Diese Einschriankun-
gen gelten nicht fiir die Haftung wegen
vorsétzlichen Verhaltens, fiir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

Im Rahmen der Vertragsbeziehungen mit
B-EDV ist der Vertragspartner zu einer
regelméfigen Sicherung seiner Datenbe-
stainde angehalten. Bei Datenverlust haftet
B-EDV nur fiir den Schaden, der auch bei
regelméfiger Datensicherung durch den



Vertragspartner entstanden wire, es sei
denn B-EDV hat den Datenverlust vorsitz-
lich oder grob fahrldssig verursacht. Vor-
stehende Haftungsregelung betrifft vertrag-
liche wie auch auBlervertragliche Ansprii-
che.

5. Teillieferungen

B-EDV ist zu Teillieferungen berechtigt,
sofern deren Annahme fiir den Vertrags-
partner zumutbar ist.

6. Rucktritt

Treten wesentliche Verschlechterungen in
den Vermdgensverhéltnissen des Vertrags-
partners ein, die Zweifel an seiner Zah-
lungsfahigkeit begriinden, ist B-EDV be-
rechtigt, ihre Lieferungen und Leistungen
zuriickzuhalten und dem Vertragspartner
eine angemessene Frist fiir die Leistung
von Vorauszahlungen oder die Stellung
von Sicherheiten zu setzen. Nach fruchtlo-
sem Fristablauf ist B-EDV zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt.

7. Zahlungsziel

Die von B-EDV gestellten Rechnungen
sind vorbehaltlich einer anderweitigen
schriftlichen Vereinbarung sofort fillig
und wie ausgewiesen ohne jeden Abzug zu
zahlen.

Kommt der Vertragspartner mit der Zah-
lung in Verzug, so berechnet B-EDV dem
Verbraucher Verzugszinsen in Hohe von 5
Prozentpunkten, dem Unternechmer Ver-
zugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten
iiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz,
sowie beiden die entstehenden Bearbei-
tungs- und Portogebiihren pro schriftliche
Zahlungserinnerung.

Im Verzugsfall werden sédmtliche anderen
offenen Rechnungen des Vertragspartners

sofort fillig,

8. Zuriickbehaltungsrecht

Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Ver-
tragspartner nur insoweit zu, als sein Ge-
genanspruch auf demselben Vertragsver-
héltnis beruht.

9. Allgemeines zur Gewihrleistung

Bei Vertrigen mit Unternehmern betrégt
die Verjdhrungsfrist flir Mingelanspriiche
ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungs-
beginn, die gesetzlichen Verjahrungsfristen
fir den Riickgriffsanspruch nach § 478
BGB bleiben unberiihrt. Ist der Vertrags-
partner Verbraucher, betrigt die Verjdh-
rungsfrist fiir Méangelanspriiche beim Kauf
von Software und neuer Hardware zwei
Jahre, beim Kauf von gebrauchter Hard-
ware und bei Werkleistungen ein Jahr ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Die Abtretung von Gewéhrleistungsan-
spriichen durch, beziehungsweise an Un-
ternehmer ist ausgeschlossen.

Ein durch die Nutzung der Ware seit Kauf
eingetretener Wertverlust oder Nutzungs-
vorteil ist vom Vertragspartner zu tragen.

Die Gewihrleistung verldngert sich nicht
um die Dauer der durchgefiihrten Mingel-
beseitigung.

Bei vorbehaltloser Entgegennahme der
Ware in Kenntnis eines Mangels oder
wenn dem Vertragspartner der Mangel
infolge grober Fahrldssigkeit unbekannt
geblieben ist und B-EDV diesen nicht arg-
listig verschwiegen oder eine Garantie fiir
die Beschaffenheit {ibernommen hat, ver-
liert der Vertragspartner seine Gewihrleis-
tungsrechte.

10. Riigeobliegenheit des Unternehmers

Ist der Vertragspartner Unternehmer, so
hat er die iiberlassene Ware unverziiglich
nach der Ablieferung durch B-EDV, so-
weit dies nach ordnungsmifligem Ge-
schiftsgang tunlich ist, zu untersuchen
und, wenn sich ein Mangel zeigt, B-EDV
unverziiglich Anzeige zu machen. Unter-



lasst der Vertragspartner die Anzeige, so
gilt die Ware als zum vertragsgemiflen
Gebrauch anerkannt es sei denn, dass es
sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt
sich spéter ein solcher Mangel, so muss die
Anzeige unverziiglich nach der Entde-
ckung gemacht werden; anderenfalls gilt
die Ware auch in Ansehung dieses Man-
gels als genehmigt. Zur Erhaltung der
Rechte des Vertragspartners geniigt die
rechtzeitige Absendung der Anzeige. Dies
gilt nicht, wenn der Mangel arglistig ver-
schwiegen wurde.

11. Abnahme

Soweit aufgrund gesetzlicher Vorschriften
eine Abnahme von Leistungen stattzufin-
den hat oder die Durchfiihrung eines Ab-
nahmeverfahrens zwischen den Vertrags-
parteien ausdriicklich vereinbart wird, gel-
ten Leistungen spédtestens als abgenom-
men, wenn die Arbeitsergebnisse iiberge-
ben wurden und, sofern B-EDV auch die
Installation oder Implementierung der Ar-
beitsergebnisse schuldet, die Installation
bzw. Implementierung abgeschlossen ist,
oder, wenn B-EDV dem Vertragspartner
die Abnahmebereitschaft unter Hinweis
auf die Abnahmefiktion nach diesem Ab-
satz mitgeteilt, ihn zur Abnahme aufgefor-
dert hat und seit der Aufforderung zur Ab-
nahme zehn Werktage vergangen sind,
ohne dass der Vertragspartner abnahme-
verhindernde Mingel geriigt hat, oder der
Vertragspartner mit der produktiven Nut-
zung der Arbeitsergebnisse begonnen hat
(diese also nicht nur zu reinen Testzwe-
cken in Betrieb genommen hat). Abnah-
meverhindernd sind nur wesentliche Mén-
gel, die die Verwendbarkeit der Arbeitser-
gebnisse zum vereinbarten oder vorausge-
setzten Zweck aufheben oder stark ein-
schranken.

12. Subunternehmer
B-EDV ist berechtigt, die vertraglich ver-

einbarten Leistungen durch Dritte als Sub-
unternehmer zu erbringen, insbesondere

bedient sich B-EDV eines externen Re-
chenzentrums mit Standort innerhalb der
EU, in dem die Software zur Nutzung vor-
gehalten und die Daten des Vertragspart-
ners gespeichert werden.

13. Alternative Streitbeilegung

B-EDV ist grundsétzlich nicht bereit und
nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen.

II. Hardware
1. Geltungsbereich

Die folgenden Bestimmungen gelten er-
ginzend zu Ziff. 1. fir den Verkauf von
Hardware als Komplettsystem oder einzel-
nen Komponenten (im folgenden ,Hard-
ware), beziehungsweise deren Reparatur,
durch die B-EDV.

2. Einheitlicher Kaufvertrag

Beim Verkauf von Software mit Hardware
im Paket gilt der Kauf als einheitlicher
Kaufvertrag.

3. Transportschiden

B-EDV haftet gegeniiber Unternehmern
grundsétzlich nicht fiir Schiden aufgrund
Transport, Versand oder Lagerung durch
Dritte.

4. Ausfuhrgenehmigung

B-EDV weist ausdriicklich darauf hin, dass
die Ausfuhr gelieferter Hardware teilweise
nur mit vorheriger Zustimmung des Bun-
desamtes fiir die gewerbliche Wirtschaft
geschehen darf. Soweit der Vertragspartner
eine Ausfuhr der Hardware beabsichtigt,
sind etwaige Genehmigungen vom Ver-
tragspartner selbst einzuholen.



5. Eigentumsvorbehalt bei Verkauf

Verkaufte Hardware bleibt bis zur voll-
stindigen Zahlung und Tilgung aller aus
der Geschéftsverbindung bestehenden For-
derungen, gleich aus welchem Rechts-
grund, als Vorbehaltsware Eigentum der
B-EDV. Bei Vertrigen mit Unternehmern
gilt dies auch flir zukiinftig entstehende
und bedingte Forderungen. Bis zur voll-
standigen Zahlung verwahrt der Vertrags-
partner die Hardware fiir B-EDV. Zugriffe
Dritter auf die der B-EDV gehorenden
Hardware und Forderungen sind vom Ver-
tragspartner unverziiglich an B-EDV in
Textform mitzuteilen. Der Vertragspartner
hat den Dritten unverziiglich auf den Ei-
gentumsvorbehalt der B-EDV hinzuwei-
sen.

Wihrend des Bestehens des Eigentums-
vorbehalts ist dem Vertragspartner eine
Verpfandung oder Sicherungsiibereignung
ausdriicklich untersagt und die Weiter-
verduBerung nur Wiederverkdufern im
gewohnlichen Geschiftsgang und nur unter
der Bedingung gestattet, dass der Wieder-
verkdufer von seinem Kunden Bezahlung
erhilt oder den Vorbehalt macht, dass das
Eigentum auf den Vertragspartner erst
libergeht, wenn dieser seine Zahlungsver-
pflichtungen vollstdndig erfiillt hat.

Der Vertragspartner trigt alle Kosten, die
zur Aufhebung des Zugriffs und zu einer
Wiederbeschaffung des Auftragsgegen-
standes aufgewendet werden miissen, so-
weit sie nicht von dem Dritten eingezogen
werden konnen. Die aus Weiterverkauf
oder sonstigem Rechtsgrund beziiglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen
(einschlieBlich sdmtlicher Saldoforderun-
gen aus Kontokorrent) tritt der Vertrags-
partner bereits sicherungshalber in vollem
Umfang an die B-EDV ab. Die B-EDV
ermichtigt den Vertragspartner widerruf-
lich, die an ihn abgetretenen Forderungen
fiir seine Rechnung und in seinem Namen
einzuziehen. Diese Einzugsermichtigung
kann widerrufen werden, wenn der Ver-

tragspartner seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht ordnungsgemall nachkommt.

Soweit der Wert aller Sicherungsrechte,
diec der B-EDV zustehen, dic Hohe aller
gesicherten Anspriiche um mehr als 20 v.
H. iibersteigt, wird B-EDV auf Wunsch
des Vertragspartners einen entsprechenden
Teil der Sicherungsrechte freigeben. Eine
solche Freigabe bedarf in jedem Fall der
Textform.

Bei Glaubhaftmachung eines berechtigten
Interesses hat der Vertragspartner B-EDV
die zur Geltendmachung ihrer Rechte ge-
gen den Vertragspartner erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen und die erforderli-
chen Unterlagen auszuhéndigen.

6. Kostenvoranschlag bei Reparatur

Voranschlige iiber Gesamtkosten oder die
Zeitdauer von Reparaturarbeiten sind un-
verbindlich, soweit nicht ausdriicklich et-
was anderes vereinbart ist. Der Vertrags-
partner ist verpflichtet, das berechnete
Entgelt auch dann zu entrichten, wenn es
den als verbindlich bezeichneten Kosten-
voranschlag um bis zu 20 % iiberschreitet.
Fir die Abrechnung der Leistung von B-
EDV sind die bei Auftragserteilung giilti-
gen Preise maB3gebend.

7. Bauteilaustausch bei Reparatur

Ausgetauschte oder ersetzte Teile konnen
in Form, Material und Farbe von den ur-
spriinglichen Teilen abweichen, sofern die
Qualitdt, Funktionsfdhigkeit oder Haltbar-
keit dieser nicht unterschritten oder gerin-
ger ist.

8. Gewihrleistung

Bei Méngeln an verkaufter Hardware rich-
tet sich das Gewéhrleistungsrecht des Ver-
tragspartners erstrangig auf Nachbesserung
oder kostenlose Ersatzlieferung. Gegen-
tiber Unternehmern behilt sich B-EDV die
Wahl der aus ihrer Sicht giinstigsten Vari-
ante vor.



Ausgenommen von der Gewihrleistung
sind Maingel infolge VerschleiBerschei-
nungen, welches insbesondere fiir Ver-
schleiBteile wie Druckkdpfe, Farbbinder,
Toner, Tintenpatronen zutrifft, sowie in-
folge unsachgemdfem Gebrauchs, Frem-
deinwirkung oder hoherer Gewalt.

Fir Hardware, welche in beim Vertrags-
partner Dbereits existierende Hardware
durch diesen oder Dritte eingebaut oder
anderweitig integriert werden und zu
Kompatibilitdtsproblemen oder Fehlfunk-
tionen flihren, konnen Gewihrleistungs-
rechte ausschlieBlich aufgrund der fehlen-
den Kompatibilitdt nicht geltend gemacht
werden, sofern nicht B-EDV die Kompati-
bilitdt ausdriicklich bestétigt hat. Die Ge-
wihrleistung erlischt bei Eingriffen, Repa-
raturen oder Reparaturversuchen des Ver-
tragspartners oder nicht autorisierter Drit-
ter, die den Sachmangel dadurch zur Folge
haben.

Im Rahmen der Gewéhrleistung durch B-
EDV ersetzte Teile gehen in das Eigentum
von B-EDV iiber. Wihrend einer fiir den
Vertragspartner zumutbaren Méngelbesei-
tigungsdauer hat dieser keinen Anspruch
auf kostenlose Austauschgerite.

II1. Software:
1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Regelungen gelten er-
ginzend zu Ziff. I der AGB fiir den Ver-
kauf, die Vermietung und die Pflege von
Standardsoftware, also Softwaresysteme,
die einen klar definierten Anwendungsbe-
reich abdecken und als von Dritten oder B-
EDV vorgefertigte Produkte angebotenen
werden (nachstehend gemeinschaftlich als
“Software” bezeichnet).

2. Nutzungsrechte

Der Vertragspartner erhilt an der Software
und den sonstigen vertragsgegenstandli-

chen Leistungen das nicht ausschlieBliche,
nicht iibertragbare und nicht unterlizen-
zierbare Recht, die Software bestim-
mungsgemil zu nutzen. Die bestim-
mungsgemifle Nutzung der Software
ergibt sich aus der entsprechenden Lizenz-
bedingung, subsididr aus Dokumentation,
Bedienungsanleitung oder Vereinbarung
mit der B-EDV, im Ubrigen aus dem iibli-
chen Einsatzzweck der jeweiligen Soft-
ware.

Das Recht zur Vervielfdltigung, zur Ver-
mietung, zur Bearbeitung sowie zur Nut-
zung der Software fiir oder durch Dritte
verbleiben bei B-EDV, beziehungsweise
dem Dritten.

In jedem Fall hat die mit der Software aus-
gelieferte Lizenzbedingung Vorrang und
darf nicht missachtet werden. Der Ver-
tragspartner hat fiir sdmtliche Verstofie
gegen die Lizenzbedingungen einzustehen.
Das gilt auch flir VerstdBe durch Personen,
denen er Zugang zur Software einrdumt.
AuBer zum Zwecke der Fehlerbeseitigung
im Rahmen der rechtlichen Zuldssigkeit ist
der Vertragspartner nicht berechtigt, die
Software ohne vorherige ausdriickliche
schriftliche Genehmigung zu @ndern, auler
in den Féllen des § 69e UrhG zu dekompi-
lieren, zu disassemblieren oder den Pro-
gramm-Code in irgendeiner Form zu ma-
nipulieren. Der Vertragspartner darf Urhe-
berrechtsvermerke von B-EDV nicht ver-
andern oder entfernen.

Die Urheber- und sonstigen Schutzrechte
an der durch Dritte oder B-EDV erstellten
Software verbleiben im Verhiltnis zum
Vertragspartner ausschlieBlich bei dem
Dritten, beziechungsweise bei B-EDV.

Bestehen Schutzrechte Dritter, {ibernimmt
B-EDV die Gewihr dafiir, dass die Schutz-
rechte nicht den vertragsgemidflen Ge-
brauch verhindern oder beschrinken und,
dass B-EDV berechtigt ist, dem Vertrags-
partner die Nutzungsrechte im vorgenann-
ten Umfang einzurdumen. Der Vertrags-
partner ist berechtigt, die Software aus-



schlieBlich zu Sicherungszwecken und
unter Einbehaltung des Schutzrechtsver-
merks der Original-Kopie einmal zu kopie-
ren.

Der Vertragspartner stellt B-EDV  von
samtlichen Anspriichen frei, die Dritte we-
gen der Verletzung ihrer Rechte durch den
Vertragspartner gegeniiber B-EDV geltend
machen; der Vertragspartner iibernimmt
hierbei auch die Kosten der notwendigen
Rechtsverteidigung von B-EDV. Dies gilt
nicht, soweit die Pflichtverletzung vom
Vertragspartner nicht zu vertreten ist. Wei-
tergehende Anspriiche von B-EDV bleiben
unberiihrt.

3. Mingel der Software

Anspriiche konnen vom Vertragspartner
nur geltend gemacht werden wegen Mén-
geln, die reproduzierbar sind oder vom
Vertragspartner nachvollziehbar beschrie-
ben werden konnen. Keinen Mangel stellen
Funktionsbeeintriachtigungen der Software
dar, die aus der Hardware- oder Software-
umgebung des Vertragspartners, fehlerhaf-
ten Daten, unsachgemifBer Benutzung oder
aus sonstigen aus dem Verantwortungsbe-
reich des Vertragspartners stammenden
Umstédnden resultieren. Der Vertrags-
partner muss im Rahmen seiner Moglich-
keiten sorgtfiltig priifen, ob die Ursache fiir
die beanstandete Erscheinung in seinem
Verantwortungsbereich liegt. Hat danach
der Vertragspartner erkannt oder fahrliassig
nicht erkannt, dass ein Mangel der Soft-
ware nicht vorliegt und ist das Mangelbe-
seitigungsverlangen unberechtigt, ist er B-
EDV zum Ersatz des Schadens verpflich-
tet, welcher durch die Priifung des Beseiti-
gungsverlangens entstanden ist.

Bei nur unerheblichen Méngeln (z.B. klei-
nere ,,bugs®) kann B-EDV die Nacherfiil-
lung verweigern und dem Vertragspartner
steht das Riicktrittsrecht nicht zu.

Im Rahmen der Méngelbeseitigung ist B-
EDV berechtigt, die Software alternativ
ganz oder teilweise gegen gleichwertige

austauschen, soweit und solange dies fiir
den Vertragspartner zumutbar ist (Umge-
hungslosung).

Bei Méngeln an verkaufter Software richtet
sich das Gewihrleistungsrecht des Ver-
tragspartners erstrangig auf Nachbesserung
oder kostenlose Ersatzlieferung. Gegen-
tiber Unternehmern behilt sich B-EDV die
Wahl der aus ihrer Sicht giinstigsten Vari-
ante vor.

Weist die Software einen Rechtsmangel
auf, verschafft B-EDV auf ihre Kosten
dem Vertragspartner eine rechtlich ein-
wandfreie Nutzungsmoglichkeit an der
Software. Kann eine Verletzung fremder
Schutzrechte und/ oder eine rechtliche
Auseinandersetzung iiber entsprechende
Drittanspriiche dadurch vermieden oder
beendet werden, dass der Vertragspartner
eine von B-EDV zur Verfiigung gestellte
neue Softwareversion benutzt, so ist er zu
deren Ubernahme und Nutzung im Rah-
men seiner Schadensminderungspflicht
verpflichtet, es sei denn, der Austausch ist
fir ihn unzumutbar. Wenn die vorstehen-
den Moglichkeiten nicht in vertretbarer
Weise zur Verfligung stehen, kann B-EDV
diese Vereinbarung kiindigen und dem
Vertragspartner alle den Kaufpreis, bezie-
hungsweise die vorausbezahlten Gebiihren
fir die nach dem Kiindigungsdatum ver-
bleibende Laufzeit zuriickerstatten.

Im Ubrigen gelten fiir die Anspriiche des
Vertragspartners aufgrund von Rechts-
méngeln die Regelungen fiir Sachméngel
entsprechend.

4. Malware

B-EDV gewihrleistet, dass die im Rahmen
des Vertrages zu iiberlassende Software
frei von Schaden stiftender Software
(Malware) ist. Dies umfasst, dass sie keine
Kommunikationsfunktionen zu Dritten
aufweist, keine Funktionalititen zum Aus-
spidhen von Daten enthilt, keine Informati-
onen iiber die IT-Systeme, deren Daten,
deren Lizenzierung oder das Benutzerver-



halten an Dritte iibermittelt, oder zu ande-
ren Zwecken als fiir die Erbringung der
Leistungen oder derart speichert, dass Drit-
te darauf Zugriff nehmen konnen.

5. Obliegenheiten des Vertragspartners

Dem Vertragspartner obliegt die Sicherung
der Daten vor der Mingelbeseitigung. Ge-
sondert kann der Vertragspartner auch die
Sicherung durch B-EDV in Anspruch
nehmen; bei technischer Realisierbarkeit
wird hierfiir eine gesondert zu vereinba-
rende Pauschale fallig.

Der Vertragspartner ist dafiir verantwort-
lich, dass die fiir die vertragsgemédfe Inan-
spruchnahme der Software notwendigen
technischen Mindestanforderungen an die
von ihm eingesetzte Hard- und Software
(insbesondere géngiger Internet-Browser in
aktueller Version) sowie an seine Inter-
netanbindung erfiillt sind; die technischen
Mindestanforderungen sind in der Benut-
zerdokumentation zusammengefasst.

6. Vermietung von Software
a) Leistungsumfang

1. B-EDV wird dem Vertragspartner die
Software in ihrer jeweils aktuell freigege-
benen Version wihrend der Vertragslauf-
zeit im Rahmen der vereinbarten Verfiig-
barkeit betriebsbereit zur Nutzung iiberlas-
sen. Updates der Software werden dem
Vertragspartner wihrend der Vertragslauf-
zeit zentral zur Verfligung gestellt. Der
Funktionsumfang der Software ergibt sich
im Einzelnen aus den Beschreibungen in
der Benutzerdokumentation.

B-EDV gewihrleistet eine Verfligbarkeit
der Software am Ubergabepunkt von 99%
im Kalenderjahresmittel. Nichtverfiigbar-
keit ist anzunehmen, wenn die Software
aufgrund von Umstidnden, die im Verant-
wortungsbereich von B-EDV liegen, dem
Vertragspartner nicht zur Verfigung steht.

Nichtverfligbarkeit ist insbesondere nicht
anzunehmen, wenn die Software aufgrund
von Fehlbedienung oder vertragswidriger
Nutzung des Vertragspartners, geplanten
und angekiindigten = Wartungsarbeiten,
technischen Problemen auflerhalb des Ein-
flussbereichs von B-EDV (z.B. bei der
Internetanbindung auflerhalb des Rechen-
zentrums) oder hoherer Gewalt nicht er-
reichbar ist. B-EDV wird sich bemiihen,
geplante Wartungsarbeiten dem Vertrags-
partner mit angemessener Vorlaufzeit an-
zukiindigen. Insgesamt darf die Dauer ge-
planter Wartungsarbeiten 5 Stunden im
Monat nicht {iberschreiten.

B-EDV kann den Zugang des Vertrags-
partners zur Software zeitweise beschrin-
ken, sofern die Sicherheit des Betriebes,
die Aufrechterhaltung der Netzintegritit,
die Vermeidung schwerwiegender Storun-
gen des Netzes, der Software und/oder der
gespeicherten Vertragspartner-Daten dies
erfordern. B-EDV wird bei einer solchen
Entscheidung auf die berechtigten Interes-
sen des Vertragspartners angemessen
Riicksicht nehmen, den Vertragspartner
tiber die getroffenen MaBnahmen unver-
zliglich unterrichten und alles Zumutbare
unternehmen, um die Zugangsbeschrin-
kung so schnell wie moglich wieder aufzu-
heben.

Im Rahmen der kontinuierlichen Verbesse-
rung und Weiterentwicklung der Software
konnen wihrend der Vertragslaufzeit neue
Funktionen und Leistungen hinzukommen
und Teilfunktionen bzw. Teilleistungen
verdndert werden oder wegfallen, sofern
dies fiir den Vertragspartner zumutbar ist
und die Erreichung des Vertragszwecks
dadurch nicht gefdhrdet wird.

b) Pflichten des Vertragspartners

Es ist dem Vertragspartner untersagt, seine
personlichen Zugangsdaten zur Software
an unbefugte Dritte weiterzugeben. Alle
Zugangsdaten sind geschiitzt aufzubewah-
ren, so dass Dritte darauf nicht zugreifen
konnen. Der Vertragspartner wird B-EDV



unverziiglich benachrichtigen, sofern der
Verdacht besteht, dass unbefugte Dritte
von ihnen Kenntnis erlangt haben kdnnten.

Bei dem Verdacht eines Verstofles des
Vertragspartners gegen seine in Ziffer I11.
2. b) geregelten Pflichten ist B-EDV be-
rechtigt, den Zugang des Vertragspartners
zur Software voriibergehend zu sperren.

c) Haftung

Die verschuldensunabhéngige Haftung von
B-EDV fiir anfingliche Méngel der ver-
mieteten Software wird ausgeschlossen.

Erbringt B-EDV gegeniiber dem Vertrags-
partner Leistungen, ohne dass hierfiir eine
Vergiitung anfillt, z.B. die Uberlassung
der Software wihrend einer unentgeltli-
chen Testphase, haftet B-EDV insoweit
nur fir vorsitzliche und grob fahrlédssige
Pflichtverletzungen.

Im Ubrigen werden Mingel der Software
von B-EDV wihrend der Laufzeit des Ver-
trages im Rahmen der durch die Nutzungs-
gebiihr abgedeckten Instandhaltungs- und
Instandsetzungspflichten innerhalb ange-
messener Frist behoben; gegeniiber Unter-
nehmen gilt dies, soweit sie die Méngel
zuvor ordnungsgeméil geriigt haben.

d) Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag hat je nach der vom Vertrags-
partner bei seiner Bestellung ausgewéhlten
Option eine Laufzeit von einem Jahr oder
einem Monat. Der Vertrag verlingert sich
jeweils automatisch um die Dauer der ab-
gelaufenen Vertragsperiode, wenn er nicht
von einer der Vertragsparteien mit einer
Frist von zwei Wochen zum Ende seiner
jeweiligen Laufzeit in Textform gekiindigt
wird. Der Vertragspartner kann jederzeit
von einer monatlichen in eine jihrliche
Vertragslaufzeit wechseln; umgekehrt ist
dies nur am Ende der jeweiligen Vertrags-
laufzeit moglich.

Das Recht beider Vertragsparteien zu einer
aulerordentlichen Kiindigung des Vertra-
ges aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Schldgt die Mingelbeseitigung endgiiltig
fehl und stellt dies fiir den Vertragspartner
einen wichtigen Grund dar, so ist der Ver-
tragspartner berechtigt, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist auBBeror-
dentlich zu kiindigen. Eine Kiindigung
aufgrund eines unerheblichen Mangels
kommt nicht in Betracht. Fiir B-EDV liegt
ein wichtiger Grund insbesondere dann
vor, wenn ein Insolvenzverfahren iiber das
Vermodgen des Vertragspartner erdffnet
oder mangels Masse die Erdffnung des
Insolvenzverfahrens abgelehnt wird, wenn
sich der Vertragspartner mit einem nicht
nur unerheblichen Teil der falligen Vergii-
tung lédnger als vier Wochen in Verzug
befindet oder wenn er in sonstiger Weise
gegen wesentliche Vertragspflichten ver-
stoft und diesen Verstol auch nach ent-
sprechender Aufforderung durch B-EDV
nicht innerhalb einer Woche einstellt.

Die Kiindigung hat in Textform zu erfol-
gen.

7. Pflege von Software
a) Leistungsumfang

Der Leistungsumfang der Pflege von Soft-
ware umfasst die Werkleistungen der In-
stallation neuer, aktualisierter Programm-
stinde, sowie bei gesonderter Vereinba-
rung die der Stérungsbeseitigung.

An neuen Programmstdnden raumt B-EDV
dem Vertragspartner stets die Rechte ein,
die fiir die vorherige Fassung der Stan-
dardsoftware bzw. den vorherigen Pro-
grammstand bestehen.  Der Vertrags-
partner ist berechtigt, von neuen Pro-
grammstinden eine Kopie zu Sicherungs-
zwecken herzustellen. Soweit nicht etwas
anders vereinbart ist, erbringt B-EDV die
Pflegeleistungen zu dem bei Leistungser-
bringung aktuellen Stand der Technik.



Jeder neue Programmstand ist mit aktueller
Scan-Software zu einem angemessenen
Zeitpunkt vor der Lieferung auf Malware
zu priifen. B-EDV erkldrt jeweils, dass die
Priifung keinen Hinweis auf Schaden stif-
tende Software ergeben hat. Diese Rege-
lung gilt fiir jede Uberlassung im Rahmen
der Pflege, auch fiir die vorldufige und
Vorabiiberlassung, z.B. zu Testzwecken.

Soweit nicht anders vereinbart, ist B-EDV
nicht verpflichtet, Pflegeleistungen fiir
Programmsténde zu erbringen, soweit die-
se vom Herstellersupport abhidngen und der
Hersteller diesen Support nicht mehr all-
gemein anbietet.

Soweit die Uberlassung neuer Programm-
stinde vereinbart ist, erfolgt diese jeweils
unverziiglich, nachdem der Programm-
stand verfligbar ist.

Ubernimmt der Vertragspartner einen neu-
en Programmstand, gilt Folgendes: Enthélt
der neue Programmstand mehr Funktiona-
litdt als der im Vertrag aufgefiihrte Pro-
grammstand (Mehrleistung), ist der Ver-
tragspartner zur Zahlung einer Mehrvergii-
tung nur verpflichtet, wenn er diese Mehr-
leistung nutzen will. Dazu z&hlt auch der
Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, ob-
wohl er den neuen Programmstand auch
ohne die Mehrleistung vertragsgemall nut-
zen konnte, nicht jedoch der Fall, dass er
die bisherige Funktionalitdt nur zusammen
mit der Mehrleistung nutzen kann. Eine
Mehrvergiitung entfillt, soweit die Uber-
lassung des neuen Programmstandes be-
reits Gegenstand der Leistungsverpflich-
tung gemdf Ziffer I11I. 3. ist.

Wird ein neuer Programmstand {iberlassen,
ist der Vertragspartner berechtigt, anstelle
des neuen Programmstandes weiterhin
auch die vorherigen Programmstdnde in
dem dafiir vereinbarten Umfang zu nutzen,
soweit nichts anderes vereinbart ist. Eine
Parallelnutzung neuer und alter Programm-
stande ist jedoch nur insoweit zuldssig, als
dadurch insgesamt keine Uberschreitung
der Grenzen der vereinbarten Nutzungs-

rechte eintritt. Soweit B-EDV zur Uberlas-
sung eines neuen Programmstandes ver-
pflichtet ist, ist diese Verpflichtung mit der
Uberlassung auch dann erfiillt, wenn der
Vertragspartner den neuen Programmstand
nicht nutzt.

Ist Storungsbeseitigung vereinbart, trifft B-
EDV die dafiir notwendigen Mafinahmen.
Insbesondere ist B-EDV verpflichtet, einen
die Storung beseitigenden Programmstand
bereitzustellen. Ist ein die Storung beseiti-
gender Programmstand nicht verfiigbar,
kann B-EDV zunichst eine Umgehungslo-
sung zur Verfligung stellen und wird sich
beim Hersteller der Standardsoftware fiir
die baldmogliche Uberlassung eines die
Storung beseitigenden Programmstandes
einsetzen. Im Rahmen der Bereitstellung
einer Umgehungslosung kann der Ver-
tragspartner in der Regel keinen Eingriff in
den Objekt- oder Quellcode der Standard-
software verlangen. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, ist ein neuer Programmstand
vom Vertragspartner zu iibernehmen, wenn
er der Beseitigung von Storungen dient.
Zur Ubernahme eines neuen Programm-
standes ist der Vertragspartner nicht ver-
pflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten
ist, weil der neue Programmstand wesent-
lich von der vereinbarten Ausfiihrung ab-
weicht. Ubernimmt der Vertragspartner
einen neuen Programmstand aus diesem
Grunde nicht, wird der B-EDV auf
Wunsch des Vertragspartners eine andere
Losung vorschlagen, sofern eine solche
moglich und zumutbar ist. Hat der Ver-
tragspartner die Storung vorsitzlich oder
grob fahrldssig verursacht und ist eine Pau-
schalvergiitung flir die Pflege vereinbart,
kann B-EDV vom Vertragspartner eine
angemessene Vergilitung fiir die Storungs-
beseitigung verlangen. Ist keine Storungs-
beseitigung vereinbart, unterbreitet B-EDV
dem Vertragspartner ein Angebot zur Sto-
rungsbeseitigung auf der Grundlage der
vereinbarten Vergiitung oder, wenn eine
solche nicht vereinbart ist, zu angemesse-
nen Bedingungen.

b) Pflichten des Vertragspartners



Der Vertragspartner wird B-EDV die er-
forderlichen Informationen und Unterlagen
aus seiner Sphire rechtzeitig zur Verfl-
gung stellen. Der Vertragspartner wird den
Mitarbeitern von B-EDV Zugang zu seinen
Réaumlichkeiten und der dort vorhandenen
informationstechnischen Infrastruktur
rechtzeitig gewéhren und die bei ithm vor-
handenen Dokumentationen rechtzeitig
iibergeben, jeweils soweit dies zur Erbrin-
gung der Leistung erforderlich ist. Kommt
der Vertragspartner seinen Mitwirkungs-
leistungen trotz Aufforderung des B-EDVs
nicht, nicht rechtzeitig oder unvollstindig
nach, kann B-EDV ein Angebot unterbrei-
ten, diese Leistungen selbst anstelle des
Vertragspartners zu erbringen. Sonstige
Anspriiche von B-EDV bleiben unbertihrt.
Der Vertragspartner hat Stérungen bzw.
Mingel unter Angabe der thm bekannten
und fiir deren Erkennung zweckdienlichen
Informationen zu melden. Er hat im Rah-
men des Zumutbaren die MaBnahmen zu
treffen, die eine Feststellung und Analyse
der Storung bzw. des Mangels ermogli-
chen, z.B. die ihm zur Verfligung stehen-
den technischen Informationen rechtzeitig
bereit zu stellen.

d) Laufzeit und Kiindigung

Laufzeit und Kiindigung entspricht demje-
nigen bei Miete von Software Ziff. III. 2.
d).

IV. Erfiillungsort, Gerichtsstand, an-
wendbares Recht

Sofern der Vertragspartner Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts
oder ein oOffentlich-rechtliches Sonderver-
mogen ist, ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand Pforzheim, auch fiir gerichtliche
Mahn- und Wechselsachen. Bei Vertrigen
mit einem solchen Vertragspartner ist der
Erfullungsort Wimsheim. B-EDV ist be-
rechtigt, den Vertragspartner auch an sei-
nem Wohnsitzgericht zu verklagen.

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Par-
teien gilt das Recht der Bundesrepublik
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